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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

El conflicto: niveles de analisis, circulo del conflicto, estructura, parametros, dinamica. El conflicto y
la optimizacién del rendimiento.

Gestion de conflicto: aspecto contextuales, gestion estructural y conductual del conflicto,
experiencia de conflicto (aspectos emocionales de la gestion del conflicto); estilos de gestion del
conflicto. Técnicas de gestidn del conflicto; negociacién, arbitraje, conciliacién y mediacién.

La negociacion: fases, preparacion, estrategias de negociacion (distributivas e integrativas),
elementos en el proceso negociador, la comunicacion en la gestién de conflictos. Importancia de la
gestion del conflicto en diferentes contextos: organizaciones, familiar, escolar, comunitario e
intercultural.

1.2 Breve descripcion (en Inglés):

The conflict: levels of analysis, conflict circle, structure, parameters, dynamics. Conflict and
performance optimization.

Conflict management: contextual aspects, structural and behavioral conflict management, conflict
experience (emotional aspects of conflict management); conflict management styles. Conflict
management techniques; negotiation, arbitration, conciliation and mediation.

Negotiation: phases, preparation, negotiation strategies (distributive and integrative), elements in
the negotiation process, communication in conflict management. Importance of conflict
management in different contexts: organizations, family, school, community and intercultural.

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacidn:

Modulo: BASES SOCIALES DE LA CONDUCTA
Ano del plan de estudio: 2010

Caracter: OPTATIVA

Curso académico: 2022-2023

Créditos: 6

Semestre: 52

Idioma de imparticidn: castellano




2.2 Recomendaciones

- Recomendaciones: (a) Conocimientos basicos en informatica y navegacién de Internet; (b)
Conocimientos de segundo idioma, preferentemente inglés.

3. Objetivos (resultado del aprendizaje, y/o habilidades o destrezas y conocimientos):

- Adquirir una compresién integral del conflicto.
- Conocer y aplicar estrategias de gestion del conflicto.
- Desarrollar habilidades y destrezas para la gestion de conflicto.

- Saber evaluar el proceso y los resultados de intervencién en la gestién de conflicto.

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

CE14: Promover la salud y la calidad de vida, a través de los métodos propios de la profesion, en
los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los distintos ambitos y contextos:
educativo, clinico y de la salud, del trabajo y las organizaciones, grupal y comunitario.

CE16: Definir los objetivos, y elaborar el plan y las técnicas de intervenciéon en funcion de las
necesidades y demandas de los destinatarios, y evaluar sus resultados.

CE19: Ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la Psicologia.

CE5: Los principios psicosociales que intervienen en el comportamiento de los individuos y en el
funcionamiento de los grupos y las organizaciones.

CE8: Los distintos campos de aplicacion de la Psicologia y tener los conocimientos necesarios para
incidir y promover la salud y la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades vy
organizaciones en los distintos contextos.

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

CG1: Que los graduados y graduadas posean y comprendan los conocimientos que definen y
articulan a la Psicologia como disciplina cientifica, incluyendo sus teorias, métodos y areas de
aplicacion, en un nivel que se apoya en libros de texto avanzados e incluye algunos conocimientos
procedentes de la vanguardia de este campo de estudio.

CG2: Que sepan aplicar estos conocimientos al trabajo profesional en el &mbito de la psicologia
identificando, valorando y resolviendo los problemas y demandas que se les presenten, y
elaborando y defendiendo argumentos relevantes en los que fundamenten su actuacién. Es decir,




que estén capacitados para el desempefio profesional como psicélogos generalistas, no
especializados, asi como para incorporarse a estudios de Master y/o Doctorado que les
proporcionen una formacién avanzada dirigida a la especializacién académica, profesional o
investigadora en el ambito de la psicologia.

CG6: Que tengan capacidad para abordar su actividad profesional y formativa desde el respeto al
Cddigo Deontolégico del psicélogo, lo que incluye, entre otros principios mas especificos, los de
respeto y promocion de los derechos fundamentales de las personas, de igualdad entre ellas, de
accesibilidad universal a los distintos bienes y servicios y los de promocién de los valores
democraticos y de una cultura de la paz.

CG4: Que sean capaces de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones sobre cuestiones
relativas al comportamiento humano, a un publico tanto especializado como no especializado.

CG5: Que hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias que les capacite para
continuar su formacién y aprendizaje en el &mbito de la Psicologia con un alto grado de autonomia.

CG3: Que tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes relativos al comportamiento
humano individual y social, y al contexto en que se produce para emitir juicios fundamentados en
criterios sociales, cientificos y éticos, sobre problemas y situaciones de indole psicolégica.

CT1: Dominar correctamente la lengua espafiola, los diversos estilos y los lenguajes especificos
necesarios para el desarrollo y comunicacién del conocimiento en el ambito cientifico y académico.

CT6: Promover, respetar y velar por los derechos humanos, la igualdad sin discriminacién por razén
de nacimiento, raza, sexo, religién, opinidon u otra circunstancia personal o social, los valores
democraticos, la igualdad social y el sostenimiento medioambiental.

CT5: Dominar las estrategias para la blUsqueda activa de empleo y la capacidad de
emprendimiento.

CT3: Desarrollo de una actitud de indagaciéon que permita la revisién y avance permanente del
conocimiento.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- Clases en grupo grande: Clases expositivas, participacion en debates y coloquios, y actividades de
evaluacidn (por escrito u oralmente, de manera individual o en grupo).

- Clases en grupo reducido: Practicas (en el aula de clase, el laboratorio, el aula de informatica,
etc.) y actividades externas (asistencia a conferencias, instituciones, etc.).

- Trabajo auténomo y/o supervisado: tutorias individuales o en grupo, autoevaluaciones, uso de
foros virtuales, resolucion de ejercicios, busquedas bibliograficas y documentacion, lectura y
analisis de documentos, disefio o planificacion de investigaciones, elaboracién de informes
individuales o en grupo, etc.




5.2 Metodologias Docentes:

- Clase tedrica: magistral, expositiva, resolucién de problemas, debates, etc.

- Clases practicas: (en el aula de clase, el laboratorio, el aula de informatica, etc.); analisis de casos
o problemas; visitas o excursiones; analisis de materiales documentales (lecturas, material audio-
visual, etc.).

- Tutorias especializadas; direccion de seminarios; direccién de trabajos individuales o en grupo,
etc.

5.3 Desarrollo y Justificacion:

La metodologia que se desarrolla en esta asignatura tiene un cardcter activo mediante los
siguientes métodos didacticos:

- Clases teoricas: se llevara a cabo una exposiciéon de forma sistematica del programa de la
asignatura. Sobre el contenido del temario se llevaran a cabo debates y exposicion por parte del
alumnado del contenido de la asignatura.

- Clases practicas: se trata de aplicar los conocimientos tedricos a la resolucién de casos y
problemas concretos.

- Tutorias especializadas: tienen como objeto el acompafiamiento, supervisidon y orientacién del
trabajo del alumnado.

6. Temario Desarrollado

TEMA 1. EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES
1.1. Introduccidn a los conceptos psicosociales basicos relacionados con la gestidn del conflicto
1.2. Niveles de analisis del conflicto
1.3. El circulo del conflicto
1.4. La estructura del conflicto
1.5. Parametros del conflicto
TEMA 2. LA GESTION DEL CONFLICTO
2.1. Resolucidn y gestién del conflicto
2.2. Aspectos contextuales del conflicto
2.3. Gestion del conflicto

2.4. Aspectos emocionales en la gestion del conflicto




TEMA 3. LA NEGOCIACION EN LAS ORGANIZACIONES
3.1. Fases de la negociacion
3.2. Estrategias de negociacién
3.3. Los limites de la negociacion
TEMA 4. LA COMUNICACION EN LA NEGOCIACION
4.1. La comunicacion
4.1.1. Concepto de comunicacion
4.1.2. Funciones
4.1.3. Principios de la comunicacion
4.1.4. Barreras y filtros en la comunicacién
4.1.5. Aspectos generales que facilitan la comunicacién
4.1.6. Técnicas de comunicacion eficaz Escucha activa
4.1.7. Componentes de la comunicacién verbal, no verbal y paraverbal
4.2. La comunicacién persuasiva: factores de persuasién. La escuela de Yale
4.3. Caracteristicas personales de los negociadores
TEMA 5. FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS (ADR)
5.1. Conciliacién, Arbitraje y Conciliacion
5.2. Proceso de Mediacién

5.3. El Mediador

DISTINTAS

6.1. El acoso laboral como indicadora de organizaciones disfuncionales.

TEMA 6. ACOSO Y CONFLICTO:DOS PROCESOS DIFERENTES VERSUS DOS INTERVENCIONES

Manuales de la Asignatura:

Universidad del Pais Vasco.

- Alzate, R. (1998). Andlisis y resolucién de conflictos. Una perspectiva psicoldgica. Bilbao:




- Munduate, L. y Medina, F.J. (2005). Gestién del conflicto, negociacidn y mediacion. Madrid:
Piramide.

7.2 Bibliografia complementaria:

Referencias bibliograficas

- Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez, F. y Dominguez, R. (2004). Introduccién a la Psicologia del
Trabajo. Madrid: McGraw-Hill. (Capitulo 15: Gestion del Conflicto, pp. 419-452).

- Dominguez, R. y Garcia, S. (2002). Introduccién a la Teoria del Conflicto en las Organizaciones.
Madrid: Universidad Rey Juan Carlos.

- Feliu, J. y Lajeunesse, S. (2002). Dinamica y Gestion del Conflicto: la perspectiva Psicosocial.
Barcelona: UOC.

- Garcia, S. y Dominguez, R. (2002). Aspectos psicosociales del conflicto en las Relaciones
laborales. Madrid: Universidad Rey Juan Carlos.

- Ovejero, A (2004). Técnicas de Negociacién. Madrid: McGraw Hill.

- Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos. La tipologia de los conflictos como herramienta de
mediacién. Barcelona: Paidds.

- Van de Vliert, E. (1998). Conflict and conflict management. En P. J. D. Dreenth, H. Thierry y C. J. de
Wolf (eds.), Handbook of work and organizational psychology, vol. 3 Personnel Psychology (22 ed.,
357-376). Hove: Psychology Press.

- Vinyamata, E. (1999). Mediacidn y resolucion de conflictos. Barcelona: UOC.
Enlaces generales:

hhttp://www.fundacionmediara.es/
http://revistaseug.ugr.es/index.php/revpaz
http://journals.sagepub.com/home/jcr

https://revistademediacion.com/

http://hablamosdemediacion.es/

http://revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_tapa.php




8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Examen o prueba escrita u oral.

- Otras pruebas de evaluacion (evaluacion continua, exposiciones, trabajos, practicas, asistencia,
etc.).

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

Evaluacion continua:

En esta modalidad (modalidad de evaluacién preferente de la asignatura), se utilizaran las
siguientes técnicas de evaluacidn, con su correspondiente ponderacién en la calificacion final:

TECNICAS DE EVALUACION PONDERACION
Examen o prueba escrita objetiva de los contenidos tedricos 60%
Informe sobre la mediacién de un conflicto 20%
Realizacién de un Estudio de Caso 20%

Dichas técnicas seran aplicadas siguiendo los siguientes criterios:

1. La evaluacion de los contenidos tedricos se realizard mediante un Unico examen final
basado en el material de estudio recomendada en cada tema y que se encuentra en la plataforma.

Se llevard a cabo mediante un examen tipo test, que constituye el 60% de la nota final. Dicho
examen constara de 50 items de opcién multiple de respuesta. La calificaciéon de la prueba objetiva
sera corregida de acuerdo con la férmula “aciertos menos errores”: (A-E/n-1). Se considerara que el
alumno ha aprobado el examen tedrico si obtiene una calificaciéon de 5 (3). La duracién del examen
sera de 1 hora y 30 minutos. Este examen permitira la evaluacién del alumnado en relacién a los
contenidos tedricos abordados a lo largo de la asignatura.

2. Evaluacion de los contenidos practicos:

- Una parte de los contenidos practicos desarrollados seran evaluados a través de la realizacién, de
forma individualizada, de un informe sobre la mediacion de un conflicto laboral planteado durante
el desarrollo de la asignatura. Esta participacién deberd atenerse a las instrucciones planteadas por
el docente con anterioridad a la realizacién de la actividad, y que estaran visibles para el alumnado
en la plataforma de la asignatura, asi como en los plazos establecidos. En su evaluacién se valorara
la capacidad para relacionar conceptos y teorias tratadas en la asignatura, establecer ideas
innovadoras, originales, coherentes y sustentadas, asi como la utilizacion de otras fuentes de
caracter cientifico que no provengan directamente del temario de la asignatura De la misma
manera, se tendra especialmente en cuenta la expresién escrita y ortografia. Para computar en la
calificacién final, se debera obtener una calificacion minima de 5 sobre 10 (ponderada, de 1 sobre
2).

- Otra parte de la evaluacion de contenidos practicos corresponde a la elaboracién de un Estudio de
Caso presentado en clase por el docente. El Estudio de Caso se elaborarad en las clases




presenciales, debiendo ser entregado en el plazo establecido. En su evaluacién se valorara el
analisis e integracién de los conceptos y teorias mas relevantes de la asignatura, y su adecuada
transferencia al contexto laboral simulado en el caso expuesto. De la misma manera, se tendra
especialmente en cuenta la expresidn escrita y ortografia, asi como la adecuacién del caso a los
criterios de elaboracién establecidos por los docentes y que los alumnos tendran por escrito en la

plataforma con caracter previo a la realizacidon del Estudio de Caso. Un trabajo presentado con mas
de 3 faltas de ortografias, y cuya comprension lectora sea inadecuada, sera motivo de suspenso,
asi como la falta de los requisitos recogidos como obligatorios en la rubrica que el alumnado tendra
colgada en la plataforma para su conocimiento y adecuado seguimiento de la asignatura.

La calificacidn final del alumnado sera la suma de las calificaciones obtenidas en el examen de
contenidos tedricos (60%), en los foros (20%) y en el estudio de caso (20%); para poder computar
en la nota final de la asignatura, los tres apartados han de aprobarse independientemente (nota =3
en el caso del examen tedrico y =1 en el informe y en el estudio de caso); en caso contrario, la
calificacién sera de suspenso. No obstante, si el examen tedrico ha sido superado en la
Convocatoria |, la calificacién obtenida se reservara para la Convocatoria Il. En el caso de las
actividades practicas (informe y estudio de caso), para que la calificacién sea reservada en la
Convocatoria Il deben estar superadas ambas actividades (informe sobre mediacién laboral y
estudio de caso).

En el caso de que el nimero de estudiantes que retdnan los méritos para obtener la calificacién de
Matricula de Honor exceda el 5% de matriculados/as en la asignatura, la concesion de la misma
estara condicionada a la superacion de una prueba que consistira en el desarrollo por escrito de
cinco cuestiones de contenidos tedrico-practicos en base al estudio de material complementario
que sera facilitado por el profesorado de la asignatura.

OTROS CRITERIOS DE EVALUACION

- Las aportaciones llevadas a cabo en las actividades dirigidas realizadas en el aula, o mediante
metodologia online seran motivo de examen, aun cuando no aparezcan recogidas en el material de
estudio recomendado para el seguimiento de la asignatura.

- Una actitud inadecuada en el aula o mediante las herramientas telematicas usadas en el
desarrollo de la asignatura, podrd ser motivo de suspenso, siempre aplicando las herramientas
normativas disponibles en el reglamento de evaluacién vigente.

- Cuando en las pruebas de evaluacién el alumnado se encuentre hablando o copiando con otro
compafiero, serd motivo de suspenso, siempre aplicando las herramientas normativas disponibles
en el reglamento de evaluacién vigente.

- El plagio de cualquier prueba de evaluacién o actividad llevada a cabo en el transcurso de la
asignatura, tales como participacion en foros, resoluciéon de casos, etc. sera directamente motivo
de suspenso. Asimismo, sera puesto a disposicion del drgano competente para su estudio y posible
sancién.

- No se establece ninguna opcién para poder optar a una subida de la nota obtenida en las
diferentes pruebas de evaluacion establecida oficialmente.

- Para la obtencién de matricula de honor se atendera a la normativa vigente.

Asimismo, en la evaluacién de esta asignatura se aplicaran los criterios que se exponen a
continuacion:




1. Tener en cuenta las faltas de ortografia y las expresiones incorrectas utilizadas por los/as
alumnos/as en los trabajos y examenes. Se propone incluir en las fichas de las asignaturas que en
los exdamenes y trabajos se restara 0,2 puntos por cada falta de ortografia.

2. Para las actividades transversales, el profesorado podra (no obligatorio) tener en cuenta la
asistencia y el aprovechamiento de las mismas, por ejemplo, con 0,1 puntos sobre la calificacién
final.

8.2.2 Convocatoria Il:

Se desarrollara siguiendo las técnicas y criterios establecidos en la Convocatoria .

En esta convocatoria, si cualquiera de los dos apartados eliminatorios (examen de contenidos
tedricos y parte practica (informe sobre mediacion laboral y estudio de caso)) ha sido superado en
la Convocatoria I, la calificacién obtenida se reservara para la convocatoria Il, si asi lo solicita el
alumnado, debiendo el/la estudiante superar sélo la parte suspensa en la Convocatoria I.

8.2.3 Convocatoria Ill:

Se desarrollara siguiendo las técnicas y criterios establecidos en la Convocatoria de Evaluacién
Unica final. En esta convocatoria el alumnado deberd presentarse a la totalidad de las partes
evaluables, es decir, parte tedrica y practica, independientemente de que alguna de ellas haya sido
superada en la Convocatoria I.

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

Se desarrollara siguiendo las técnicas y criterios establecidos en la Convocatoria de Evaluacion
Unica final. En esta convocatoria el alumnado deberd presentarse a la totalidad de las partes
evaluables, es decir, parte teodrica y practica, independientemente de que alguna de ellas haya sido
superada en la Convocatoria I.

8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

Las técnicas a utilizar en la evaluacion Unica final son las siguientes:

TECNICAS DE EVALUACION PONDERACION
Examen de los contenidos tedricos 60%
Examen de los contenidos practicos 40%

Dichas técnicas seran aplicadas siguiendo los siguientes criterios:

-Contenidos tedricos: La evaluacién se llevara a cabo mediante un examen tipo test, que constituye
el 60% de la nota final. Dicho examen constara de 50 items de opcién multiple de respuesta. La
calificacién de la prueba objetiva sera corregida de acuerdo con la formula “aciertos menos
errores”: (A-E/n-1). Se considerara que el alumno ha aprobado el examen tedrico si obtiene una




calificacion de 5 (3). La duracién del examen sera de 1 hora y 30 minutos. Este examen permitira la
evaluacién del alumnado en relacién a los contenidos tedricos abordados a lo largo de la
asignatura.

-Contenidos practicos. El 40% restante de la evaluacion sera efectuada mediante la realizacion de
un examen final que constara, por un lado, de un examen de contenidos practicos (40%), que
valorard las competencias especificas de esta asignatura. El examen practico constara de 25 items
de opcion multiple de respuesta. La calificacion de la prueba sera corregida de acuerdo con la
formula “acierto menos errores”: (A-E/n-1/25). La duracién del examen sera de 1 hora.

OTROS CRITERIOS DE EVALUACION

- Una actitud inadecuada en el aula o mediante las herramientas telematicas usadas en el
desarrollo de la asignatura, podra ser motivo de suspenso, siempre aplicando las herramientas
normativas disponibles en el reglamento de evaluacion vigente.

- Cuando en las pruebas de evaluacién el alumnado se encuentre hablando o copiando con otro
compafero, sera motivo de suspenso, siempre aplicando las herramientas normativas disponibles
en el reglamento de evaluacién vigente.

- El plagio de cualquier prueba de evaluacién o actividad llevada a cabo en el transcurso de la
asignatura, tales como participacién en foros, resoluciéon de casos, etc. serd directamente motivo
de suspenso. Asimismo, serd puesto a disposicién del drgano competente para su estudio y posible
sancién.

- No se establece ninguna opcién para poder optar a una subida de la nota obtenida en las
diferentes pruebas de evaluacion establecida oficialmente.

- Para la obtencién de matricula de honor se atendera a la normativa vigente.

- Una actitud inadecuada e irrespetuosa por cualquier via de comunicacién supondra el suspenso
asi como la apertura de cualquier otro tramite.

8.3.2 Convocatoria Il:

Se llevara a cabo siguiendo las mismas técnicas y criterios establecidos en la Convocatoria I. El
alumnado debera presentarse a ambas partes de la asignatura (tedrica y practica).

8.3.3 Convocatoria Il

Se llevara a cabo siguiendo las mismas técnicas y criterios establecidos en la Convocatoria I. El
alumnado debera presentarse a ambas partes de la asignatura (tedrica y practica).

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

Se llevara a cabo siguiendo las mismas técnicas y criterios establecidos en la Convocatoria I. El
alumnado debera presentarse a ambas partes de la asignatura (tedrica y practica).




11-09-2023 2 0 Tema 1l
18-09-2023 2 0 Tema 1l
25-09-2023 2 0 Préactica tema 1
02-10-2023 0 4 Tema 2
09-10-2023 2 0 Tema 2
16-10-2023 4 4 Préctica tema 2
23-10-2023 2 0 Tema 3
30-10-2023 2 0 Préactica tema 3
06-11-2023 4 0 Tema 4
13-11-2023 2 0 Tema 4
20-11-2023 2 4 Practica tema 4
27-11-2023 2 0 Tema 5
04-12-2023 2 0 Practica tema 5
11-12-2023 3 0 Tema 6
18-12-2023 2 0 Préactica tema 6
TOTAL 33 12




